Raport z funkcjonowania Kodeksu Etycznego Pracowników Urzędu Miasta                   i Gminy Ogrodzieniec za okres lipiec 2005- wrzesień 2006

I.

WYNIKI ANKIETY I przeprowadzonej wśród pracowników 
Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec.
Ankietę wypełniło 17 pracowników Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec.
1.pyt.: Czy zapoznałeś/aś się z tekstem Kodeksu Etycznego?

Wszyscy ankietowani pracownicy Urzędu, tj. 17 osób, zapoznali się z treścią Kodeksu Etycznego.

2.pyt.: Czy któryś z petentów pytał Cię o Kodeks Etyczny lub prosił o udostępnienie jego treści?

Żaden spośród ankietowanych pracowników nie był proszony przez petentów o udostępnienie treści Kodeksu Etycznego.

3.pyt.: Czy uważasz, że wprowadzenie Kodeksu Etycznego było dobrym rozwiązaniem?

Według 17 ankietowanych pracowników wprowadzenie Kodeksu Etycznego było dobrym rozwiązaniem.

4.pyt.: Czy kierujesz się Kodeksem Etycznym w swojej pracy?

17 pracowników Urzędu przyznało, że w swojej pracy kieruje się Kodeksem Etycznym.

5.pyt.: Czy uważasz, że inni pracownicy kierują się Kodeksem Etycznym w swojej pracy?

17 ankietowanych uważa, że inni pracownicy kierują się Kodeksem Etycznym w swojej pracy.

6.pyt.: Jak dotychczas oceniasz funkcjonowanie Kodeksu Etycznego?

Ankietowani pracownicy uważają, że Kodeks Etyczny funkcjonuje dobrze .

7.pyt.: Czy uważasz, że Kodeks Etyczny spełnia swoje zadanie?

Wszyscy ankietowani, tj. 17 osób, zgodnie przyznają, że Kodeks Etyczny spełnia swoje zadania.

8.pyt.: Czy uważasz, że Kodeks Etyczny jest dobrym sposobem na promowanie otwartości i uczciwości pracowników samorządowych?

Według 15 ankietowanych Kodeks Etyczny to dobry sposób na promowanie otwartości i uczciwości pracowników samorządowych. Dwie osoby były odmiennego zdania.

9.pyt.: Czy uważasz, że potrzebne są zmiany w Kodeksie Etycznym?

17 ankietowanych uznało, że nie należy wprowadzać zmian w treści Kodeksu Etycznego.

10.pyt.: Jakie zmiany należałoby wprowadzić, aby Kodeks Etyczny był jeszcze lepszym odzwierciedlaniem postaw i standardów zachowania pracowników Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec?

Nie było żadnych sugestii dotyczących ewentualnych zmian w Kodeksie Etycznym. 

II.

WYNIKI ANKIETY II przeprowadzonej wśród mieszkańców 
Miasta i Gminy Ogrodzieniec.
Ankietę wypełniło 22 mieszkańców Miasta i Gminy Ogrodzieniec.
1.pyt.: Czy słyszał/a Pan/Pani o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracowników Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec?

Dwunastu ankietowanych mieszkańców wiedziało o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego. Dziesięć osób nie słyszało o Kodeksie.

2.pyt.: Czy będąc w Urzędzie pytał/a Pan/Pani o Kodeks lub prosił/a o udostępnienie jego treści?

Żaden z ankietowanych mieszkańców nie prosił o udostępnienie treści Kodeksu.

3.pyt.: Czy wie Pan/Pani, że tekst Kodeksu jest dostępny na stronie internetowej Urzędu?

Spośród 22 ankietowanych mieszkańców, zaledwie połowa, tj. 11 osób, wiedziała że Kodeks jest dostępny na stronie internetowej Urzędu. 

4.pyt.: Czy wie Pan/Pani, że tekst Kodeksu jest dostępny w Punkcie Obsługi Interesantów?

8 mieszkańców wiedziało o dostępności Kodeksu w POI. 13 osób nie posiadało takiej wiedzy. Jedna osoba nie udzieliła odpowiedzi.

5.pyt.: Czy uważa Pan/Pani, że wprowadzenie Kodeksu Etycznego było dobrym rozwiązaniem i przyczyniło się do poprawy jakości pracy Urzędników?

10 mieszkańców stwierdziło, że wprowadzenie Kodeksu Etycznego było dobrym rozwiązaniem. Określa on standardy postępowania, które łatwiej jest przestrzegać w porównaniu z ogólnymi normami, oraz przyczynił się do poprawy stosunków międzyludzkich. 

6 osób było odmiennego zdania. Według nich etyczność postępowania zależy od każdego urzędnika z osobna, tak więc Kodeks nie wprowadził żadnych zmian.

2 osoby udzieliły odpowiedzi „nie wiem”, a 4 pozostawiły pytanie bez odpowiedzi.

6.pyt.: Czy uważa Pan/Pani, że Urzędnicy kierują się Kodeksem Etycznym w swojej pracy?

Według 14 ankietowanych urzędnicy kierują się Kodeksem Etycznym w swojej pracy. 

Jedna osoba była odmiennego zdania, jedna wstrzymała się od odpowiedzi, a 6 udzieliło odpowiedzi „nie wiem”.

7.pyt.: Jak dotychczas ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Kodeksu Etycznego?

12 osób dobrze ocenia funkcjonowanie Kodeksu. Jedna osoba była przeciwnego zdania. 

2 osoby udzieliły odpowiedzi „nie wiem”, a 7 ankietowanych nie udzieliło odpowiedzi.

8.pyt.: Czy uważa Pan/Pani, że wprowadzenie Kodeksu Etycznego było dobrą inicjatywą?

Według 11 ankietowanych wprowadzenie Kodeksu było dobrą inicjatywą. 6 osób uważało inaczej. 2 osoby udzieliły odpowiedzi „nie wiem”, a 3 nie udzieliły odpowiedzi.

9.pyt.: Czy uważa Pan/Pani, że Kodeks Etyczny jest dobrym sposobem na promowanie otwartości i uczciwości pracowników samorządowych?

12 ankietowanych mieszkańców uznało, że Kodeks Etyczny jest dobrym sposobem na promowanie otwartości i uczciwości pracowników samorządowych. 6 osób było odmiennego zdania. 2 ankietowanych udzieliło odpowiedzi „nie wiem”, a pozostałe 2 osoby nie udzieliły odpowiedzi.

10.pyt.: Czy uważa Pan/Pani, że potrzebne są zmiany w Kodeksie Etycznym?

Według 12 ankietowanych osób nie ma potrzeby wprowadzania zmian w Kodeksie Etycznym. 2 mieszkańców uważa natomiast, że zmiany są potrzebne. 

Spośród pozostałych 8 respondentów, 5 nie udzieliło odpowiedzi, a 3 odpowiedziało „nie wiem”.

11.pyt.: Jakie zmiany należałoby wprowadzić, aby Kodeks Etyczny był jeszcze lepszym odzwierciedleniem postaw i standardów zachowania Urzędników?

Zaproponowano przyjęcie zasady zaufania wobec urzędników i ich etyczności. Według respondenta, Kodeks Etyczny to wyłącznie zbiór zakazów i nakazów, który nie chroni urzędnika przed nieetycznym postępowaniem petenta.

III.
Podsumowanie
Przeprowadzone badanie ankietowe wykazało, że znajomość Kodeksu Etycznego wśród mieszkańców nie jest powszechna. Mieszkańcy nie korzystają z tekstu Kodeksu Etycznego w samym Urzędzie. Nie korzystają też z możliwości zapoznania się w z Kodeksem w Punkcie Obsługi Interesantów. Ocena dotycząca wprowadzenia Kodeksu była zróżnicowana – pracownicy pozytywnie ocenili wprowadzenie Kodeksu, ale część ankiet mieszkańców zawierała sformułowania, że nie jest potrzebny Kodeks Etyczny, gdyż postępowanie etyczne jest zależne od każdego z urzędników, a nie od istnienia, bądź nieistnienia kodeksu etycznego. Część mieszkańców nie miało określonej opinii co do stosowania postanowień kodeksowych w pracy urzędniczej. Większość ankiet mieszkańców wskazywała, że urzędnicy kierują się Kodeksem Etycznym oraz że dobrze oceniano funkcjonowanie Kodeksu – jednakże opinie te nie stanowiły znaczącej większości. Samo wprowadzenie Kodeksu Etycznego zostało zdecydowanie pozytywnie przyjęte przez pracowników Urzędu, ale już tylko przez część mieszkańców zostało przyjęte pozytywnie. W powszechnej opinii mieszkańców i pracowników nie ma potrzeby zmian w tekście Kodeksu.
IV.

Wnioski

1. Wymagane jest rozpowszechnienie tekstu Kodeksu Etycznego Pracowników Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec poprzez:
a. Stronę internetową Urzędu,

b. Informowanie w lokalnych mediach o istnieniu Kodeksu i jego postanowieniach (tekst Kodeksu został opublikowany w Gazecie Ogrodzienieckiej w sierpniu 2005r.)

2. Wymagane jest rozpowszechnienie informacji o funkcjonowaniu urzędniczego Kodeksu i jego podstawowych zasad wśród mieszkańców. 
3. Nie jest wymagana na chwilę obecną zmiana treści Kodeksu Etycznego Pracowników Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec.
